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Uitbesteding 
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THOUGTHSOverwegen

Strategische analyse-uitbesteding 

Transitieplanning 

Implementatie 

Huidige eisenpakket 

Voorwaarden toekomstige groei 

Informatie-uitwisseling (ICT) 

Veiligheid & regelgeving 

Ontwikkelen 3PL prestatie-indicatoren 

Operationeel 

Financieel 

Informatiesystemen 

Kwalitatief 

TIPS

Succes

Openheid in communicatie 

Specificeer dag-, week-, maandrapportagebehoefte vooraf 

Interesse in winstdeling 

Niet doen 

Nalaten 3PL vergelijken met concurrentie 

Bestuurdersstoel uitbesteden 

Onderschatten belonen goed resultaat 

Events

Contact 3PL 

Supply Chain World Europe, Amsterdam, 24 okt. 2011 

European 3PL Summit, Antwerpen, 22 nov. 2011 

Intermodal Transport Europe, Hamburg, 29 nov. 2011 

Logistica, Utrecht, 13 nov. 2012 

Betrek operations in bepaling ‘passende’ 3PL 

Investeer in verifiëren referenties 

TOOLS

Internet

3PL metrokaart www.supplychainmagazine.nl 

Top 50 3PL www.logistiek.nl/download/Top50poster2010.pdf 

www.transportintelligence.com 

www.eyefortransport.com 

Internationale leveringsvoorwaarden (Incoterms) 

Brancheorganistaties
NDL/HIDC Nederland Distributie Land 

TLN Transport & Logistiek Nederland 

Fenex

Literatuur “Evaluation of 3PL” van Selçuk Perçin, 

Rapport door CapGemini “2010 Third Party Logistics”

TICKS

Services 3PL 

(Inter)nationaal transport 

Warehousing 

Voorraadmanagement (incl VMI) 

Forwarding 

Cross-docking 

Assemblage 

Retourlogistiek 

Transportplanning & -management 

Control Tower Service 

Supply chain services 

Ordermanagement 

Customer Service

Voorbereiding uitbesteding

Definiëren doel per proces 

Bepaal service target 

RFQ’s uitsturen 

Bezoek potentiële 3PL 

Besluit toekomstige 3 PL-partner 

Creëer implementatieplan 

Contractvoorbereiding 

Opzet uniforme performancematrix

Data vertalen naar 3 PL

Orders -> zendingen 

Producten -> SKU’s 

Verkoop -> volume & gewicht 

Klanten -> locatie 

Logistieke kosten -> prijs per activiteit

Gainsharing: is een mechanisme dat zowel het 
bedrijf en de 3PL op een pro rata-basis beloont 
voor het aanleveren van besparingen. Het 
kan bijzonder effectief zijn in het bereiken van 
gestelde doelen of zelfs verbeteren van doel-
stellingen. De gemeenschappelijke besparingen 
kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan 

het vermogen van een manager om binnen het 
bedrijf aan de opgelegde productiviteits- en 
prestatiedoelstellingen te voldoen.

Overnames en specialisatie: anno 2011 bestaat 
de lijst van logistieke dienstverlenende bedrij-
ven uit een zeer gevarieerde groep. Verschil-

lende bedrijven hebben zich met succes gespe-
cialiseerd in een deelmarkt. De afgelopen jaren 
zijn veel 3PL-providers hun dienstenpakket 
gaan uitbreiden met het volledige beheer van 
de logistieke activiteiten van de verlader. In dit 
geval is sprake van een strategisch partnership 
tussen dienstverlener en verlader.

Synergie: de kloof tussen verwachtingen van 
de verlader versus de resultaten van de 3PL is 
kleiner geworden. Het beter samenwerken op 
basis van openheid en verbeterde communi-
catie heeft het vertrouwen doen toenemen. En 
specifiek: op het gebied van IT-ondersteuning 
is er vooruitgang geboekt door de verlader.  

Duurzame Innovatie: is een belangrijke ontwik-
keling. Het wegtransport is zeer innovatief met 
de ontwikkeling van zuinige, milieuvriendelijke 
motoren en met de ontwikkeling van CO2-
neutrale dc’s. De duurzame logistiek is slechts 
in enkele gevallen een beslissingscriterium in 
tenderprocessen. Een logistieke dienstever-

lener wordt momenteel voornamelijk op prijs, 
flexibiliteit en service geselecteerd door de 
verlader. Het toevoegen van duurzaamheid als 
beslissende  factor kan logistieke dienstverle-
ners ondersteunen om te investeren in oplos-
singen, zoals het aanbieden van CO2 footprints 
en het investeren in duurzame warehouses.

Mindmap voor 3PL-selectie
Het uitbesteden van logistiek 
is een vergaande stap voor 
producenten en retailers (verla-
ders). Om goed voorbereid tot 
een selectie van een logistiek 
dienstverlener te komen, heb-
ben Riverland Management 
Consultants en Supply Chain 
Magazine hiervoor een mind-
map met praktische Thoughts, 
Tools, Tips en Ticks ontwikkeld. 
Uit recent onderzoek blijkt dat 
voortkruipende kostenstijging 
de belangrijkste reden voor de 
verlader is om niet het contract 
te verlengen met de logistiek 
dienstverlener. In de mindmap 
is een dergelijk aandachtspunt 
met een verklarend verkeers-
bord weergegeven.

Supply Chain Mindmapping

TRENDS IN 3PL
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