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Belangrijke trends in retourlogistiek * 

Belang RL voor overall prestaties *

Belang retourlogistiek voor bedrijf

Hoofdreden ontwikkeling retourprocessen

Verbeteringen in supply chain* 

Verbeteringen in bedrijf* 
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Intensivering samenwerking 
reverse chain-partners

Meer strategische focus

Meer gebruik van ruilen
 in het reparatieproces

Toenemende invloed op bedrijfsimago

Meer gebruik van milieu-ontwerp

Verbeterde IT-mogelijkheden 
voor tracking & tracing

Groeiende kennis van 
reverse logistics management

Grotere beschikbaarheid bedrijven met 
reverse logistics-diensten

Ontwikkeling van best-of-
breed pakketten
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Graphic: SC M * Relatieve score 

Luchtvaart & Defensie

Hightech

Medische apparatuur

Industriële productie

Consumentenindustrie

Telecom/Nutsbedrijven
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% Percentage bedrijven dat retourlogistiek belangrijk vinden voor hun overall bedrijfsprestatiesGraphic: SC M
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Prestatiemetingen

Delen van gedetailleerde 
registratie van retourdata

Autorisatieproces
 retourmateriaal

Ondersteuning en 
probleemoplossing

Beloning- en risicodeling

Duurzaamheid leveranciers

* Relatieve score Graphic: SC M

Br
on

: P
ric

ew
at

er
ho

us
eC

oo
pe

rs
 (2

00
8)

Graphic: SC M

Br
on

: P
ric

ew
at

er
ho

us
eC

oo
pe

rs
 (2

00
8)

Track & tracing 
van retouren

Verkorte tijd van 
crediteurenafhandeling

Naar tevredenheid afhandelen 
van charge-backs

Kwaliteit van reparatie

Financieel inzicht (kosten & baten)

Inzicht in voorraadniveau van 
retouren in magazijn

Gemak van verkrijgen 
autorisatie retouren

Magazijninrichting voor
 retourenafhandeling

Helder en zichtbaar retourenbeleid
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Overig

Voldoen aan 
klanteisen

Optimaliseren 
logistieke stroom

Verbeteren 
bedrijfsimago

Verlagen 
logistieke kosten

Onderscheidend 
vermogen t.o.v. 
concurrenten

Wetgeving 
omtrent retouren

Ontwikkelen 
alternatieve netwerken
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16%

15%13%

13%

13%
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Tevredenheid met huidig RL management Soort product in retourstromen

Aard van gereed-productretouren 

Datamanagement retouren & reparaties

Barrières voor goed managen retourlog.* 

Reden niet implementeren retourprocessen
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Beperkte forecasting en planning

Gebrek aan beleid

Ontbreken geschikt 
management performance systeem

Weinig erkenning voor retourlogistiek
 als competitieve factor

Weinig samenwerking tussen afdelingen

Verschillen in uitgebreide verantwoordelijkheid 
producent tussen landen

Belastingproblemen

Weinig aandacht van senior management

Ontbreken van bewustzijn voor milieuwetgeving
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* Relatieve score 
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Graphic: SC M

Gereed-
productretouren

Productieafval

Overig

51%

4%

Verpakkings-
retouren

28%

17%
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Te repareren 
producten

Verouderde 
producten

Onverkochte 
producten

22%14%

End-of-life 
producten

14%

Defecte 
producten

Geweigerd door 
de klant

17%

17%

16%
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Niet onze 
verantwoordelijkheid

Hoge kosten	
33%

12%

Geen ROI

11%

Niet noodzakelijk

Te complex om 
te implementeren

19%

11%

Graphic: SC M

Graphic: SC M

Overig

13%

1%

Gebrek aan 
informatie


