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Hollands Glorie in supply chain

SU
PPLY CH

AIN
 M

AG
AZIN

E   6
  2

0
07

24 

van Le Havre (F) en Hamburg (D). ‘Er is 
een groei in de containerstroom vanuit 
China. De Nederlandse havens zijn vooral 
dominant in de achterlandregio’s en het 
Ruhrgebied’, zegt Van den Broek.
Toch is het niet alleen maar positief. Het 
spoorvervoer is relatief beperkt aanwezig 
ten opzichte van Frankrijk en Duitsland 
en door een arbeidsconflict bij sleepbedrijf 
Smit verloor Rotterdam 70.000 TEU aan 
concurrerende havens, vooral aan Antwer-
pen. Door stormschade aan een grote olie-

terminal liep bovendien de aanvoer van 
ruwe olie in 2006 terug met 10,4 procent.
De andere havens ontwikkelen zich qua 
capaciteit sterker dan Nederland, zowel 
Antwerpen als Hamburg zijn erg aan het 
uitbreiden. Volgens Van den Broek hoeft 
dit niet per se zorgwekkend te zijn. Zorg-
wekkender is de toenemende congestie op 
de Nederlandse wegen. Volgens voorspel-
lingen ontwikkelt die zich in Nederlands 
gebied sterker dan elders in de Hamburg-
Le Havre-range. 

Verder moet Schiphol een expansieve 
mainport blijven, vindt Minister Camiel 
Eurlings van Verkeer & Waterstaat. Echter, 
in de Tweede Kamer zitten meer tegen-
standers van de uitbreiding door Schip-
hol, dan voorstanders. In het regeerak-
koord staat dat de luchthaven wel verder 
kan groeien, maar ook dat de druk op het 
milieu omlaag moet. Naast de geluidshin-
der heeft het kabinet het klimaat op de 
politieke agenda gezet: een dilemma met 
de verwachte verdubbeling van het aantal 

Exact (AEX)
Producent van zakelijke 
software

In 1984 begonnen vijf TU-studen-
ten in twee garageboxen met het 
ontwikkelen van een boekhoud-
programma. Het resultaat: Exact, 
dat uitgroeide tot wereldwijde soft-
wareontwikkelaar voor het auto-
matiseren van bedrijfsprocessen. 
Inmiddels wordt de software in 125 
landen gebruikt en heeft het bedrijf 
vestigingen in veertig landen. 
Exact, sinds 1999 beursgenoteerd, 
is een succesvol exportproduct. 
In 2005 had Exact echter teleurstel-
lende resultaten en gaf halverwege 
het jaar een winstwaarschuwing af. 
Een bestuurscrisis zou de oorzaak 
zijn. ‘Er zijn veel executives weg en 
dat schaadt de geloofwaardigheid 
en het vertrouwen’, gaf de relatief 

nieuwe CEO Rajesh Patel vorig jaar 
toe bij de presentatie van de jaar-
cijfers in Amsterdam. Hij meldt met 
trots de 16 procent omzetgroei, een 
sterk herstel in Nederland. Exact 
verwacht in 2007 een omzet van 
€ 300 miljoen en een EBIT-marge 
van ten minste 20 procent, afhan-
kelijk van het vinden van de juiste 
overnamekandidaten. Een belang-
rijke relatief recente overname in 
logistiek Nederland was die van 
Modulair Easy Acces, WMS-func-
tionaliteit.

n Opgericht: 1984
n Hoofdkantoor: Delft 
n Medewerkers: 2700 
n Omzet (2006): € 242,1 miljoen
n www.exact.nl

Heineken (AEX)
Bierbrouwerij

Het bedrijf Heineken ontstond op 
15 februari 1863 toen de 22-jarige 
Gerard Adriaan Heineken brouwerij 
‘De Hooiberg’ in Amsterdam kocht. 
In 1873 werd de naam van de brou-
werij gewijzigd in Heinekens Bier-
brouwerij Maatschappij. Met een 
totaal biervolume van 121,8 miljoen 
hectoliter in 2004 behoort Heineken 
tot de grootste brouwerijen van de 
wereld. De productie vindt plaats in 
meer dan 110 brouwerijen in ruim 
zestig landen. Ruim de helft van de 
afzet vindt plaats in Europa, maar 

de vraag naar Heineken Light in 
de Verenigde Staten overtreft alle 
verwachtingen. 
‘Heineken had net als andere 
brouwerijen een sterke focus op de 
lokale markt. Bier verkocht je rond 
de kerktoren’, zegt Fred Holvast, 
directeur Customer Service & 
Logistiek bij Heineken. Het veran-
derde na de Eerste Wereldoorlog 
door toenemende concurrentie. 
Dankzij de nieuwe supply chain-
strategie die beloond werd met de 
Nederlandse Logistiek Prijs slaagt 
Heineken erin Amerika op tijd te 
bedienen. 

n Opgericht: 1863
n Hoofdkantoor: Amsterdam
n Medewerkers: > 60.000
n Omzet (2006): € 11,8 miljard 
n www.heinekeninternational.com

Infolog
Leverancier van 
software in 
voorraadbeheersing
 
In 1994 begonnen Rolf Pflitsch 
en Eric van Dijk het in forecas-
ting en inventory management 
gespecialiseerde softwarebedrijf 
Infolog. Naast de zelf ontwikkelde 
producten distribueerde Infolog 
ook de producten van het Engelse 
Slimstock. Omdat de ontwikkeling 
van dit pakket werd stopgezet nam 
Infolog in 1996 de rechten over en 
heeft op basis van dit gedachte-
goed Slim4 ontwikkeld. De software 
is een waardevolle aanvulling op 
ERP-pakketten. Alle voor Slim4 
benodigde informatie wordt uit het 
ERP-systeem verzameld, geanaly-
seerd en omgezet naar een gede-
gen forecast, optimaal bestelniveau 
en intelligente besteladviezen.
De afgelopen jaren is Infolog uitge-
groeid tot de Europese marktleider 
op het vakgebied. ‘We zijn eigenlijk 
onze internationale klanten door 
Europa gevolgd’, vertelt Van Dijk. 
‘We hebben inmiddels meer dan 
tien vestigingen in Europa, waar-
onder twee in Frankrijk, drie in 
Spanje, een in Engeland en zelfs in 
Turkije en Israel. We zijn nu bezig 
met een kantoor in Italië en in de 
VS.’ Zo’n 350 bedrijven in alle grote 
Europese landen maken inmiddels 
gebruik van de softwaresuite, die 

Rajesh Patel, CEO Exact.

Fred Holvast, directeur Customer 
Service & Logistiek Heineken. 

Inmiddels bestaat onze export van fabricaten 
voor meer dan de helft uit wederuitvoer 
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passagiers. Voor de groei zijn Eurlings en 
het Ruimtelijk Planbureau van mening, 
dat uitwijken van prijsvechters en charters 
naar vliegveld Lelystad een interessante 
optie is. Maar het kan niet alleen door 
Lelystad worden opgevangen, ook de capa-
citeit van Schiphol zelf moet beter worden 
benut binnen de bestaande grenzen voor 
milieubelasting en ruimtegebruik. 
De Nederlandse industrie heeft een neu-
trale tot slechte verwachting over de con-
currentiepositie. Dat bleek uit het jaar-

lijkse onderzoek Made in Holland van 
2006 door Deloitte, dat inzicht geeft in 
actuele en strategische ontwikkelingen 
binnen grotere productiebedrijven in 
Nederland. Dit is inmiddels wel iets ver-
beterd door de conjuncturele opleving. 
‘Nederland is geen echt productieland. 
We zijn enkel goed op bepaalde deelterrei-
nen’, verklaart Vincent Oomes, consultant 
& partner bij Deloitte over dit enigszins 
negatieve beeld. Nederland is bijvoorbeeld 
sterk in de baggerindustrie en in optica 

– denk aan bedrijven als IHC Caland en 
ASML. Ook is Nederland goed in instal-
laties voor de tuinbouw. ‘Het gaat hierbij 
meer om de intelligentie dan om goed-
kope arbeid.’

Vertrekkende productie
Door de opkomst van China en Oost-
Europa verliest Nederland laagwaardige 
productie. Voorheen was deze markt niet 
toegankelijk maar door politieke en tech-
nologische ontwikkelingen nu wel. ‘Als 

sinds 2006 uniform in heel Europa 
met de naam en het nieuwe logo 
van Slimstock op de markt wordt 
gebracht.

n Opgericht: 1994
n Hoofdkantoor: Deventer
n Medewerkers: 50 (20 in NL)
n Omzet 2007: ca. € 7 miljoen
n Aantal vestigingen: 13 in Europa
n www.infolog.nl

Quintiq
Leverancier van 
geavanceerde 
planningssoftware

De eerste implementatie van het 1997 
opgerichte Quintiq was in 2000. Sinds-
dien heeft het meer dan tweehonderd 
implementaties in 21 landen. 2006 was 
een belangrijk jaar voor Quintiq. Het 
bedrijf realiseerde een sterke groei 
in de metaalsector en sloot in deze 
sector over de gehele wereld nieuwe 
klantcontracten. Het haalde de vijf 
grootste producenten van gewalst 
aluminium binnen en vier van de vijf 

grootste producenten van koper. 
Tevens sloot Quintiq in 2006 een 
bedrijfsbrede overeenkomst met de 
staaldivisie van de Finse metaalpro-
ducent Ruukki voor 23 Europese ves-
tigingen. En het nam analistenbureau 
Gartner Quintiq op in zijn Magic Qua-
drant in het rapport ‘Magic Quadrant 
for Supply Chain Planning in Process 
Manufacturing Industries’, waarin 
Gartner leveranciers evalueert op hun 
visie en uitvoering. 

n Oprichtingsjaar: 1997
n Hoofdkantoor: ’s-Hertogenbosch
n Medewerkers: 150
n Omzet (2006): € 12 miljoen
n Aantal vestigingen: 7

n www.quintiq.nl

TomTom (AEX)
Leverancier van 
navigatiesystemen

In 1991 begonnen Peter-Frans Pau-
wels en Piet Geelen, beiden net 
afgestudeerd aan de Universiteit van 
Amsterdam, met Palmtop. Het bedrijf 
ontwikkelde applicaties voor de eerste 
generatie handheld-computers. In 2001 
versterkte ex-CEO van Psion Harold 
Goddijn het team en doopte de naam 
om in TomTom. De navigatieoplos-
singen van TomTom worden nu door 
ongeveer een miljoen klanten in zestien 
landen en in achttien talen gebruikt. 
TomTom verwacht dat in 2007 de volu-
mes van Personal Navigation Devices 

(PND) verdubbelen tot tussen de 7 en 
8 miljoen eenheden en daarmee een 
omzet tussen de 1,6 en 1,8 miljard te 
halen. De omzet zal het sterkst stijgen 
in het vierde kwartaal door productin-
troducties en seizoensinvloeden. 

n Opgericht: 1991
n Hoofdkantoor: Amsterdam
n Medewerkers: 814
n Omzet(2006): € 1,4 miljard
n Aantal vestigingen: 4

n www.tomtom.nl

Vanderlande Industries
Producent van geautomati-
seerde logistieke, bagage-
afhandelings- en sorteer-
systemen

In 1949 is Vanderlande Industries 
opgericht als constructiebedrijf in 
de Brabantse plaats Veghel. Door 
een samenwerkingsverband met het 
Amerikaanse bedrijf Rapistan kwam 
het bedrijf in de jaren zestig terecht 
in de markt van geautomatiseerde 
systemen van rollenbanen. De 

samenwerking tussen beide partijen 
eindigde in 1988; Vanderlande ging 
op eigen kracht verder. In 2000 reali-
seerde het Veghelse bedrijf het aller-
grootste project ooit, van 400 miljoen 
euro, voor UPS in de VS. Momenteel 
concentreert Vanderlande zich op 
drie markten: bagageafhandeling op 
luchthavens, sorteersystemen voor 
pakketdiensten en automatische 
opslag en orderverzamelsystemen 
voor distributiecentra. Vanderlande 

heeft inmiddels vestigingen in België, 
Frankrijk, Duitsland, Groot-Brittan-
nië, Spanje, China, Zuid-Afrika en de 
VS en bevindt zich wereldwijd in de 
top-10 van leveranciers op gebied van 
materials handling.

n Opgericht: 1949
n Hoofdkantoor: Veghel
n Medewerkers: 1.345 (wereldwijd)
n Omzet(2006): € 436,3 miljoen
n Aantal vestigingen: 12 (wereldwijd)

n www.vanderlande.nl

Vanderlande-sorteersysteem voor 
bagageafhandeling op Schiphol.



je vroeger een tekening wilde wijzigen, 
moest die per post worden verstuurd’, 
illustreert Oomes. ‘De combinatie van het 
toegankelijk worden van lagelonenlanden 
en de verbetering van ICT-systemen en 
transporttechnologie zorgt ervoor dat er 
meer mensen zijn die productiewerk kun-
nen doen. Dat was een slag in het gezicht 
van die landen. Je ziet overigens dat deze 
landen nu ook duurder worden. De eco-
nomie groeit daar harder en de prijzen en 
lonen stijgen.’ 
Tegenover het verlies van de laagwaar-
dige productie staat echter dat we import 
van allerlei Chinese artikelen terugkrij-
gen, waar nog waarde aan moet worden 
toegevoegd. En Nederland is krachtig 
in deze wederuitvoer. Oomes noemt de 
sterke positie van de Rotterdamse haven, 
de goede ligging ten opzichte van het ach-
terland en niet te vergeten het belasting-
klimaat. ‘Nederland kent een relatief lage 
vennootschapsbelasting en is vrij coulant 
wat betreft rulings met de Belastingdienst. 
De Rotterdamse haven, Schiphol, veel dis-
tributiecentra en een aantrekkelijk belas-
tingklimaat maken Nederland aantrekke-
lijk.’ 
De opkomst van China heeft dus eigen-
lijk een heel positief effect op Nederland. 
‘Bedrijven gaan zich verder specialiseren 
en zo doet iedereen waar hij goed in is. 
Als we de sterke punten sterk houden, dan 
kan dat het verlies van de andere compen-
seren’, aldus Oomes.
Maar het gaat te ver om de Nederlandse 
industrie volledig weg te cijferen. Peter 
Gerretse, topman van Vanderlande Indu-
stries, zegt in het Financieele Dagblad van 
10 april 2007 dat de Brabantse industrie 
geen erkenning krijgt in de Randstad. 
‘Vergelijk dat met alle aandacht voor de 
Tweede Maasvlakte. Met alle respect hoor, 
maar dat gaat toch niet meer dan het dom-
weg versjouwen van containers’, scham-
pert de Rotterdammer Gerretse. ‘Terwijl 
wij hier werken aan een schone kennis-
economie voor de toekomst.’

Nederlanders gemotiveerd
Hoe Nederland internationaal wordt 
gezien als arbeidsland is niet zomaar te 
zeggen. Er spelen veel factoren een rol. 

Rapporten

Flexwerkers in de industrie

De indu-
strie in 
Nederland 
heeft 
overdui-
delijk nog 
toekomst, 
ondanks 

de toenemende concurrentie en de rela-
tief hoge loonkosten. Dat blijkt uit het 
boek ‘Dynamische wereldspelers: een 
industriële revolutie’, dat Capac Inhouse 
Services, onderdeel van de Randstad 
Holding, heeft uitgegeven ter ere van hun 
tienjarige bestaan. Naast vier (eigenlijk te 
korte) beschouwende hoofdstukken over 
de fenomenen outsourcing en offshoring, 
bevat het boek acht klantcases waarin 
wordt beschreven hoe deze typisch 
Nederlandse bedrijven als Grolsch, Bata-
vus en Vredestein zich staande weten te 
houden door toepassing van flexwerkers 
via Capac. De cases zijn stuk voor stuk 
interessant om te lezen, maar iets te een-
zijdig door de nadruk op flexwerk en door 
te weinig nadruk op strategische outsour-
cing, al dan niet in het buitenland. Ondanks 
deze kanttekening is het mooi uitgevoerde 
jubileumboek een goede aanwinst als 
tegengeluid in de hype van productiever-
plaatsing naar Oost-Europa en China.

‘Dynamische wereldspelers: een industriële revo-

lutie’ (2006). Uitgegeven door Capac, 63 blz., koste-

loos op te vragen bij Capac.

Feiten & cijfers over logistiek

De logistieke 
markt lijkt een 
vaak ongrijp-
baar wereldje. 
Draait het alleen 
om overslag, 
transport en 
opslag? Of gaat 
het veel verder 

met activiteiten onder de vage term Value 
Added Logistics? En wat zijn eigenlijk de 

economische belangen van de logistiek 
voor het Nederlandse bedrijfsleven en 
de burgers. Op al deze vragen geeft het 
handige boekje ‘De logistieke kracht van 
Nederland 2007’ een antwoord. Voor de 
tweede keer heeft Nederland Distributie-
land al belangrijke feiten en cijfers over 
logistiek in de breedste zin van het woord 
overzichtelijk en verhelderend op een rijtje 
gezet. Met deze feiten en cijfers krijgt het 
debat over de economische waarde van 
logistiek voor Nederland een gefundeerde 
onderbouwing.

‘De logistieke kracht van Nederland 2007’ (2007). 

Uitgegeven door Nederland Distributieland (NDL/

HIDC), 81 blz., € 9,95 exclusief verzendkosten, te 

bestellen via www.ndl.nl.

Productie in Nederland

In september 
2006 publiceerde 
Deloitte voor de 
vijfde achtereen-
volgende keer 
het jaarlijkse 
onderzoeksrap-
port Made in 
Holland. Door 
het terugkerende 

karakter van dit onderzoek zijn duidelijk de 
trends in de Nederlandse industrie te zien. 
Het meest recente rapport concludeert dat 
de van oudsher Nederlandse industrieel 
ondernemer meer en meer een wereld-
speler is geworden. De globalisering van 
operationele activiteiten is niet meer ‘het 
ding’ van alleen de multinationals, aldus 
het rapport. Met behulp van grafieken en 
bondige conclusies komen de economi-
sche conjunctuur, de Nederlandse con-
currentiepositie, de rol van de overheid, 
verplaatsing van productie en R&D en ten 
slotte onderwijs en kennis aan bod. Met de 
visie van verschillende spelers uit het veld 
geeft dit bondige rapport een compleet van 
de ontwikkelingen in onze industrie.

‘Made in Holland V’ (2006), uitgegeven door 

Deloitte; 18 blz., kosteloos op te vragen bij Deloitte.
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‘Gelet op het de gemiddelde uurloon, 
heeft Nederland niet het meest aantrek-
kelijke imago’, vertelt Ton Peters, senior 
branchemanager Food & Logistiek bij 
Tempo-Team. Tempo-Team gebruikt cij-
fers van het US Department of Labour, 
waaruit blijkt dat de uurkosten in de Rot-
terdamse haven gemiddeld op 30 euro lig-
gen, ten opzichte van 32 in Hamburg en 
24 in Le Havre. 
Echter, gelet op het aantal gewerkte uren 
op jaarbasis is Nederland aantrekkelijker. 
In Frankrijk heeft de 35-urige werkweek 
een negatieve invloed. Nederland werkt 
1.730 uur per persoon op jaarbasis, Duits-
land 1.670 uur en Frankrijk 1.570 uur. ‘Dat 
betekent dat je in Frankrijk meer mensen, 
inclusief alle bijkomende kosten, nodig 
hebt om hetzelfde aantal goederen om te 
slaan’, illustreert Peters. ‘Ook de arbeids-

flexibiliteit in Nederland en de daarmee 
gepaard gaande lagere kosten voor het 
inhuren en afscheid nemen van perso-
neel, drukken de totale kosten van arbeid. 
Daarnaast blijkt uit de zogenoemde World 
Competitive Index (WCI) van het Interna-
tional Institute for Management Develop-
ment (IMD) dat Nederlanders erg gemoti-
veerd zijn. Op een schaal van 1-8 scoren 
we 6,3. Duitsland en Frankrijk respectie-
velijk 6,2 en 5.’ In deze Zwitserse wereld-
ranglijst van IMD steeg Nederland dit jaar 
overigens van plaats vijftien naar de acht-
ste plek.

Nauwelijks stakingen
Ondernemers die een bedrijf in Neder-
land willen beginnen, kunnen de zoge-
noemde Business Efficiency Index, onder-
deel van de WCI, raadplegen. Dit is een 

optelsom van transactiekosten, bestaande 
uit factoren zoals de aanwezigheid van 
banken en advocatenkantoren die kunnen 
helpen en beschikbaarheid van arbeid. Op 
het gebied van skilled labour readily avai-
lable en arbeidsrelaties scoort Nederland 
als beste. Deskundige arbeid is over het 
algemeen relatief snel beschikbaar en het 
overleg tussen werknemers en werkgevers 
is goed georganiseerd. ‘Waar in Frankrijk 
de werknemers om het minste of gering-
ste staken, gaan er in Nederland nauwe-
lijks werkdagen verloren aan stakingen’, 
zegt Peters. 
Op gebied van logistiek personeel kam-
pen we momenteel met grote tekorten. 
Peters noemt de Monster Employment 
Index van Monsterboard, een barometer 
voor de online arbeidsmarkt in vijf Euro-
pese landen: Nederland, Duitsland, Frank-

‘Het fiscale regime van Nederland is 
redelijk maar niet uitzonderlijk’
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‘Vergane’ glorierijk, Engeland en Zweden (227 miljoen 
Europeanen). In de maand april 2007 is 
het aantal logistieke vacatures het meest 
gestegen. 
‘An sich zegt het niets. Voor bepaalde 
beroepen moet je geschoold zijn, zoals 
planner of logistiek engineer. Voor een 
groot deel van de vacatures kun je putten 
uit de complete arbeidsmarkt. Je hoeft 
immers geen diploma orderpicken te 
behalen. In de metaalsector is dat anders, 
dat leer je niet in twee weken. Om logis-
tiek personeel te werven, moeten bedrij-
ven dus een relatief beter salaris betalen 
en meer moeite doen dan in het verleden 
om medewerkers te behouden. Het zou 
ook helpen als intermediairs logistiek 
meer op de kaart zetten en daardoor een 
betere toestroming naar logistieke func-
ties realiseren.’
Er is wel een toenemend personeelsaan-
bod uit Oost-Europese landen, vooral als 
het gaat om logistiek medewerkers en 
vrachtwagenchauffeurs. Volgens Peters 
zijn deze echter niet zonder meer overal 
voor in te zetten. Omdat ze de taal niet 
spreken, zijn de chauffeurs minder 
geschikt voor het distributietransport: 
werk met veelvuldig klantcontact, retour-
logistiek en gebruik van boordcomputers. 
Wel zijn ze prima geschikt voor internati-
onaal transport. 

Onaantrekkelijk imago
Uit het rapport ‘Naar een vitalere supply 
chain door krachtige innovatie’ uit 2006 
van de Commissie van Laarhoven blijkt 
dat het imago van logistiek onvoldoende 
is. Het rapport is opgesteld door een werk-
groep van het ministerie van Verkeer & 
Waterstaat die bedrijvigheid in de logis-
tiek stimuleert door innovatie. Het gebrek 
aan innovatiekracht hangt deels samen 
met het negatieve imago van logistiek, zo 
meldt het rapport. Logistiek is veel meer 
dan alleen transport, en de supply chain 
en supply chain management bepalen in 
hoge mate de dynamiek van de internatio-
nale productie en handel. De supply chain 
moet worden gepositioneerd als een dyna-
mische activiteit met aantrekkelijk werk-
gevers en een belangrijke bijdrage aan de 
Nederlandse economie. 

Baan

In 1998 lijdt Baan Company voor het eerst sinds 
de oprichting in 1978 verlies. Na twee jaar aan-
houdende verliezen en strubbelingen in de top 
lijkt de ERP-leverancier in 2000 rechtstreeks op 
een faillissement af te stevenen. In augustus dat 
jaar neemt het Britse IT-conglomeraat Inven-
sys het bedrijf over. In 2003 verkocht Invensys 
het weer aan SSA Global en in 2006 wordt het 
voormalige Baan opnieuw een overnameprooi, 
als SSA Global wordt opgeslokt door de Ameri-
kaanse concurrent Infor. 
www.infor.com

Frans Maas

De Deense branchegenoot DSV neemt in 2006 
Frans Maas voor een transactiewaarde van 433 
miljoen euro over: 225 miljoen aan aandelen en 
208 miljoen aan schulden. Eerst zag het ernaar uit 
dat de naam Frans Maas behouden zou worden. 
Topman Arvid Manneke zei een sterke naamsbe-
kendheid te genieten, waarop DSV-topman Kurt 
Larsen toevoegde dat de naam van zijn bedrijf 
niet heilig was. Bovendien was er in Denemarken 
al veelvuldig verwarring, omdat op de vracht-
wagens DFDS stond gedrukt, terwijl de logistiek 
dienstverlener in Kopenhagen aan de beurs 
(OMX Nordic Exchange) genoteerd staat onder 
de naam DSV. Niet lang daarna stapt Manneke 
op en besluit Larsen alsnog de naam te schrap-
pen. DSV denkt dat de gecombineerde bedrijven 
in 2009 een brutowinstmarge kunnen halen van 5 
tot 6 procent. Voor Frans Maas lag die in 2006 nog 
op 2 procent. 
www.dsv.com

Hoogovens

Koninklijke Neder-
landse Hoogovens 
en Staalfabrieken 
(Hoogovens) is 
opgericht in 1918. 
Het bedrijf werd 

gefinancierd door de Nederlandse Staat, de 
Gemeente Amsterdam, Nederlandse onderne-
mingen en particuliere investeerders. Doordat 

Vanuit deze aanbeveling is er een deel-
commissie opgericht om het imago te 
verbeteren. Hierin zitten Jan Besseling 
(PDG), Mieke Damen (Mexx), Rien Hagen 
(vLm), Jasper Heusdens (Logistieke Alli-
antie/Oram), Peter van der Meij (Ken-
nisakkoord Logistiek en DHL) en Ton 
Peters (Tempo-Team). Adviesorganisatie 
Boer & Croon Strategy and Management 
Group heeft de opdracht gekregen om in 
juli 2007 een masterplan op te leveren, 
dat moet leiden tot een nieuwe landelijke 
campagne voor verschillende doelgroepen 
(milieugroeperingen, jongeren, burgers 
etc.). Ze zullen hierin leereffecten meene-
men van in het verleden succesvolle mar-
ketingcampagnes zoals ‘Zonder transport 
staat alles stil’ van TLN.

Leerfabriek in Darmstadt 
Zonder een goed imago van supply chain 
en logistiek ontstaat er onvoldoende 
instroom van nieuwe werknemers in 
deze bedrijfstak. De Nederlandse logis-
tieke opleidingen hebben wel een goede 
naam op wereldschaal. ‘We hebben een 
aantal hogescholen en universiteiten die 
goede logistieke ingenieurs afleveren. 
Delft, Twente, Eindhoven en vooral Tias 
Tilburg met EMLog en MTL, zijn scholen 
van internationale allure’, zegt Peters van 
Tempo-Team. Ook kunnen bedrijven hun 
medewerkers snel opleiden tot orderpic-
ker of heftruckchauffeur. ‘Er is een groot 
aanbod aan opleidingen en dat wordt goed 
gefaciliteerd en gesubsidieerd door de 
overheid.’
Maar het kan altijd beter. De Techni-
sche Universität Darmstadt in Duitsland 
opende onlangs samen met adviesbureau 
McKinsey & Company een fabriek speci-
fiek voor studenten. Het is de eerste leer-
fabriek gericht op productieprocessen en 
lean manufacturing. ‘Studenten hebben 
vaak een tekort aan inzicht in volledige 
productieprocessen’, zegt Eberhard Abele, 
professor voor productiemanagement in 
de Frankfurter Allgemeine Sonntagszui-
tung.
Nederland zou ook zo’n fabriek moeten 
hebben, maar dan toegespitst op de sup-
ply chain. Nu bestaan er al wel dergelijke 
initiatieven in het bedrijfsleven, zoals het 

Om logistiek personeel te werven, moeten 
bedrijven een relatief beter salaris betalen
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Koninklijke Hoogovens in oktober 1999 fuseerde 
met British Steel ontstond Corus. De fusie zorgde 
voor veel commotie onder de Britten, omdat zij 
wederom een Britse gigant zagen verdwijnen in 
(gedeeltelijke) buitenlandse handen. 
De huidige strategie van Corus is erop gericht om 
in 2010 aan de wereldtop van de staalindustrie te 
staan. Het investeert onder het motto ‘Best sup-
pliers to best customers’ de komende jaren € 220 
miljoen in nieuwe installaties. Ook kondigde direc-
tievoorzitter Marjan Oudeman van Corus Neder-
land tijdens LogistiekPoort van de Logistieke Alli-
antie aan capaciteit voor nog meer wegtransport 
te creëren door zelf meer over te hevelen naar de 
binnenvaart.
www.corus.nl

P&O Nedlloyd

P&O Nedlloyd is 1996 ontstaan uit P&O Containers 
en Nedlloyd Lines. Royal P&O Nedlloyd was de 
op twee na grootste aanbieder van container-
transportdiensten in de wereld. De schepen van 
P&O Nedlloyd deden 229 havens aan in 94 landen 
met de ondersteuning van meer dan 400 kantoren 
in 156 landen, waardoor het een van Neder-
lands grootste multinationale ondernemingen 
is. Daarnaast was P&O Nedlloyd samen met Air 
France-KLM eigenaar van Martinair. In 2004 had 
het bedrijf een omzet van € 5,54 miljard. In mei 
2005 werd bekend dat de Deense rederij A.P. Mol-
ler-Maersk Group het bedrijf over zou nemen voor 
een bedrag van € 2,3 miljard. De nieuwe combi-
natie gaat verder onder de naam Maersk Line met 
een marktaandeel van 18 procent.
www.maerskline.com

NS Cargo

De Nederlandse Spoorwegen (NS) hebben altijd 
een goederentak gehad. Na de verzelfstandiging 
van het NS-concern in 1995 is na een aantal 
jaren wegens harde concurrentie toch besloten 

tot verkoop van 
de goederen-
activiteiten. De 
goederentak is 
meerdere malen 
gereorganiseerd 

in de periode 1970-1999. NS is in deze periode 
steeds meer haar accenten gaan leggen op reizi-
gersvervoer. Per 1 januari 2000 is het bedrijfson-
derdeel NS Cargo definitief verkocht aan Railion, 
een dochter van Deutsche Bahn AG. 
Railion is het resultaat van een fusie van de 
goederenpoten van de Nederlandse, Duitse en 
Deense spoorwegen. In totaal werken er onge-
veer 27.000 mensen en in 2006 vervoerde Railion 
Nederland een record van 31,1 miljoen ton goede-
ren. Een stijging van ruim 6,5 procent vergeleken 
met 2005, een boekjaar dat werd afgesloten met 
substantieel verlies. Railion Nederland boekte 
over 2006 wel een positief bedrijfsresultaat. Een 
stringente kostenbeheersing en goede verkoop-
resultaten vormen hiervoor de basis. De bezet-
tingsgraad van het wagenladingnetwerk groeide 
naar 75 procent. 
www.railion.nl

Overgebleven merken

DAF 

DAF, afkorting van 
Doorne’s Automo-
biel Fabriek, was 
een auto- en is een 
vrachtautofabrikant, 
in 1932 opgericht 

door Hub van Doorne. In 1993 echter ging DAF fail-
liet, maar kreeg in afgeslankte vorm een doorstart 
als DAF Trucks NV. In 1996 werd het bedrijf over-
genomen door het Amerikaanse Paccar. Dit jaar 
kreeg DAF voor de XF105 voor de vierde keer de 
titel ‘Truck van het Jaar’ toebedeeld. De productie 
van motoren en componenten is geconcentreerd 
in Eindhoven, waar ook de eindassemblage en het 
hoofdkantoor zijn gesitueerd. Deze productielocatie, 
met meer dan vijfduizend werknemers, leverde 
onlangs zijn 750.000ste truck af. In Westerlo (B) 
worden kabels en assen gemaakt die rechtstreeks 
aan Eindhoven worden geleverd. DAF investeerde 
de afgelopen jaren grof in beide fabrieken om het 
productieproces verder te optimaliseren in termen 
van verhoogde capaciteit, verbeterde kwaliteit en 
meer flexibiliteit, verbeterde arbeidsomstandighe-
den en beperktere milieuschade. 
www.daf.com

Fokker			

In 1996 gaat Fok-
ker failliet. Diverse 
doorstartpogingen 
zijn tot nu toe 
mislukt. Delen 
van het originele 

bedrijf zijn nog overeind. De ruimtevaartafdeling 
opereert sinds 2002 onder de naam Dutch Space. 
De fabrieken voor vliegtuigonderdelen en vlieg-
tuigonderhoud en -reparatie maken sinds 1996 
deel uit van het Stork-concern, en zijn onder meer 
partner in het JSF-project. Fokker Services is een 
prominente speler in deze markt. Ongeveer dertig 
procent van de omzet wordt gegenereerd door 
militair vliegtuigonderhoud. In 2003 start Fokker 
Services het project FokkerFUTURE. Door een 
samenwerkingsverband aan te gaan met verschil-
lende toeleveranciers, worden de oude Fokker 50 
en 100 opgeknapt en opnieuw in de markt gezet. 
www.stork.nl

KLM

De Koninklijke 
Luchtvaart Maat-
schappij (KLM) is 
de nationale lucht-
vaartmaatschappij 
van Nederland en is 

vandaag de dag onderdeel van de Air France-KLM-
groep. Het draaide afgelopen jaar een omzet van 
23,073 biljoen euro en beschikt over een totale vloot 
van 275 vliegtuigen. KLM werd in 1919 opgericht 
in Den Haag met een startkapitaal van 1,2 miljoen 
gulden, gefourneerd door acht zakenlieden. Aan-
vankelijk had KLM geen eigen vliegtuigen, maar 
voerde het Britse bedrijf Aircraft Transport and 
Travel Ltd. de vluchten uit. In 1946 is KLM de eerste 
Europese luchtvaartmaatschappij die een dienst 
opent naar Amerika (New York) en in 2003 maakten 
Air France en KLM bekend dat zij gingen fuseren. 
Het aandeel Air France-KLM werd in 2004 geïntro-
duceerd op de beurs van Amsterdam.
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RFID Experience Center bij Vanderlande, 
geopend in 2005, een initiatief van Capge-
mini, SAP, Vanderlande en Intel. Klanten 
kunnen hier in een drie uur durende ses-
sie inzicht krijgen in de toepassing van 
RFID-technologie in hun supply chain.
Goede initiatieven, maar er wordt nog 
te weinig samengewerkt met hogescho-
len en universiteiten. In Duitsland wordt 
intensief samengewerkt tussen overheid, 
onderwijs, het bedrijfsleven en vakbon-
den. Dit leidt ertoe dat bijna 70 procent 
van de in de industrie werkzame popu-
latie een vakopleiding met een diploma 
heeft afgesloten. In Groot-Brittannië is dit 
slechts 29 procent. Nederland neemt met 
40 procent een middenpositie in. 
Gelukkig gaat nu eindelijk onder voorzit-
terschap van de TU Eindhoven een eerste 
werkgroep van start om een zogenaamde 
fundering te leggen voor een topinstituut, 
een aanbeveling van de commissie Van 
Laarhoven. De werkgroep, met verder 
Friesland Foods, Mexx, Hero, AT Kearney, 
DHL Exel en Cordys, levert in juni een 
projectvoorstel op voor een gedeelde Sup-
ply Chain Cockpit, van waaruit verschil-
lende multinationals gezamenlijk hun 
pan-Europese supply chains kunnen aan-
sturen.

Centjes terugkrijgen
Bij het regisseren van grensoverschrij-
dende supply chains in een wereldwijde 
economie, is het fiscale klimaat van een 
bepaald land tegenwoordig extreem 
belangrijk. ‘Het fiscale regime van Neder-
land is redelijk maar niet uitzonderlijk’, 
stelt Raymond de Looze van KPMG Meij-
burg & Co belastingadviseurs. ‘Ons land 
zit met een toptarief van 25,5 procent voor 
de vennootschapsbelasting in de Europese 
middenmoot. Duitsland, Frankrijk, Italië, 
België en Engeland zitten nog hoger, maar 
Ierland duidelijk eronder. Zwitserland 
valt erbuiten met de verschillende lagere 
tarieven per kanton. De EU ziet dit eigen-
lijk als staatssteun van Zwitserland aan 
bedrijven.’ Nederland heeft volgens De 
Looze wel een coöperatieve fiscus als pre. 
‘Je moet wel met een goede economische 
onderbouwing komen om een regeling te 
treffen.’ Verder heeft ons land een uitge-

breid verdragennetwerk met landen bui-
ten de EU, zoals met Koeweit, en goede 
professionele infrastructuur in fiscaal-
juridische zin, met Luxemburg als grote 
concurrent. Als laatste sterke punt voor 
Nederland noemt De Looze het goed kun-
nen voorkomen van voorfinanciering van 
BTW: ‘Hoe dichter je bij de zon komt, hoe 
moeilijker het wordt om je centjes terug 
te krijgen. Je moet niet proberen in Italië 
om de twintig procent afgedragen BTW 
terug te krijgen. Dat kan jaren duren en 
dan gaat het om enorme bedragen.’
De consultancy IBM Global Business Ser-
vice gebruikt rekenmodellen om tot een 
zogenaamde tax efficient supply chain voor 
bedrijven te bepalen. ‘We spelen dan met 
de eigendomsrechten van goederen en 
de beslissingsbevoegdheden door deze in 
een fiscaal vriendelijk land te leggen’, ver-
duidelijkt Tonie van Wordragen, senior 
consultant bij de afdeling Integrated Sup-
ply Chain Planning bij de IBM-adviestak. 
‘Ierland en Zwitserland zijn nog steeds 
interessant voor productiebedrijven en 
niet alleen om belastingredenen. Neder-
land verliest terrein en komt voor aan-
kloppende multinationals nauwelijks aan 
bod, omdat ons land gewoon te duur is. 
De simpelste manier om dit recht te trek-
ken, is door soortgelijke belastingtarieven 
te hanteren als in Zwitserland. Als je de 
omzetten van Unilever die via Zwitser-
land lopen optelt, dan praat je over miljar-
den.’
Een fenomeen dat interessant blijft zijn 
de zogenaamde Tolling Agreements, 
waarbij de financiële afhandeling van 
bijvoorbeeld vijf verschillende fabrieken 
in Europa via een centraal hoofdkantoor 
verloopt in een fiscaal gunstig land. Van 
Wordragen: ‘Nog steeds krijgen we hier-
over vragen van bedrijven. Je kunt alle 
beslissingen in Zwitserland nemen en in 
de fabrieken alleen waarde toevoegen. Er 
zijn verschillende gradaties hierin: je kunt 
de inkoop nog wel door de fabrieken laten 
doen, maar de eigendom overdragen aan 
het hoofdkantoor.’
Een belangrijke recente ontwikkeling 
voor het internationale handelsverkeer is 
de opkomst van zogenaamde Authorised 
Economic Operator. Bedrijven die zich 

hiervoor van 1 januari 2008 certificeren 
kunnen langdurige administratieve proce-
dures bij de douane voorkomen en contro-
les overslaan.

Supply Chain Valley
Concluderend: Nederland doet het 
helemaal niet slecht in internationaal 
opzicht, gezien de wederuitvoer, het BBP 
en de concurrentiepositie. De overheid 
is wel aan zet op het gebied van de ven-
nootschapsbelasting wil ons land (weer) 
aantrekkelijk worden voor buitenlandse 
multinationals. Verder moet er adequate 
maatregelen komen om files in Nederland 
te bestrijden en moeten belemmerende 
regels teruggedrongen worden. Regelge-
ving die de productiviteitsgroei vertraagt, 
bijvoorbeeld de krappe venstertijden 
waardoor de bevoorrading van winkels  
’s avonds en ’s nachts onmogelijk is. Ook 
verruiming van de openingstijden voor 
distributiecentra kan de productiviteit ver-
beteren en ook de ochtend- en avondspits 
ontlasten, doordat respectievelijk ervoor 
en erna goederen kunnen worden aange-
leverd.
Het is echter te makkelijk om alleen maar 
met het vingertje naar de overheid te wij-
zen. Ook bedrijven en onderzoeksinstitu-
ten zouden hand in eigen boezem moeten 
steken en meer moeten samenwerken. In 
navolging van de hightech-industrie in de 
Californische Sillicon Valley zou in Neder-
land meer een clustering van samenwer-
king tussen het bedrijfsleven, vakbonden, 
onderzoeks- en opleidingsinstituten en de 
overheid moeten komen. 
Een concreet voorbeeld hiervan is het suc-
cesvolle brancheoverschrijdende initiatief 
van de Fresh Valley rond de Universiteit 
Wageningen. Op gebied van onderhoud 
bestaat het initiatief om tot een Main-
tenance Valley te komen, onder andere 
rond het project van de Joint Strike Figh-
ter. Daarmee zijn de eerste stappen gezet. 
Wil Nederland echter een goede interna-
tionale positie blijven innemen, dan wordt 
het de hoogste tijd dat de verschillende 
partijen rond de tafel gaan zitten om bin-
nen afzienbare termijn tot een daadwerke-
lijke Supply Chain Valley in Nederland te 
komen.

Er wordt nog te weinig samengewerkt 
met hogescholen en universiteiten
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Spyker Cars (NV)
Fabrikant van 
exclusieve sportauto’s

n Opgericht: 1999
n Hoofdkantoor: Zeewolde
n Medewerkers: 351 
n Omzet (2006): € 36,3 miljoen
n www.spykercars.nl

Netras Mobile Systems
Fabrikant van 
containervoertuig

n Opgericht: 2003
n Hoofdkantoor: Helmond
n www.netras.nl

PAL-V
Ontwikkelaar van 
gyrocopters

n Opgericht: maart 2007
n Hoofdkantoor: Gravenmoer
n Medewerkers: 3 (MT)
n www.pal-v.com

Carver Europe		
Fabrikant van de Carver 
(kruising tussen auto en motorfiets) 

n Opgericht: 2005
n Hoofdkantoor: Dordrecht
n Medewerkers: 15 (excl. dealernet-

werk en 25 uitbestede productie)
n www.carver-worldwide.com

Innovatieve voertuigen uit nederland
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